Stamp’

“La mejor experiencia de compra para
viajeros”



stamp*

STAMP es una solucion tecnoldgica disefiada para ayudar a los comercios a vender mas a sus clientes internacionales, optimizando
cada interaccion en el punto de venta. A través de una experiencia de compra simple, digital y sin friccion, STAMP convierte al viajero
internacional en un cliente de alto valor, aumentando el ticket medio y la tasa de conversion.

La plataforma permite a los comercios ofrecer compras TaxFree en tiempo real, aplicando el descuento del IVA directamente en tienda. El
cliente internacional (No-EU residente) no adelanta el impuesto ni debe gestionar reembolsos posteriores, eliminando la burocracia y las
colas en aeropuertos. Todo el proceso es 100% digital, seguro y sin riesgo financiero para el comercio.

Ademas, STAMP integra pagos alternativos (\WeChat Pay y Alipay+) métodos familiares para el viajero internacional, con un fuerte foco en
el consumidor asiatico. Asi como soluciones de engagement y visibilidad dentro del ecosistema asiatico, conectando a los comercios con
viajeros de alto valor y transformando el TaxFree en una herramienta estratégica de ventas y posicionamiento internacional.
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7 Pagos alternativos

Integracion con Alipay+ y WeChat Pay.

s Soluciones de Engagement

Presencia de marca para tiendas en Alipay+, WeChat y redes sociales chinas.

7 TaxFree Real

Ahorro instantaneo del 100% del IVA, aplicado directamente al momento del pago.
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De la mano de ACOTEX, iniciamos una mision: dar visibilidad en el ecosistema digital chino
(pagos + marketing) a sus Asociados y Transformar el proceso de compra para turistas
internacionales, eliminando fricciones, mejorando la experiencia del cliente y, sobre todo,
generando mayor valor para los comercios locales.

Reto del Proyecto:
» |os turistas extranjeros gastan mas que los locales.
= Pero la experiencia de compra para ellos era compleja, llena de trabas y poco

digital.

El proyecto que empezo con ACOTEX se abre a otras asociaciones para ofreceros las mejores
herramientas para ayudaros a vender mas.
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Los “nuevos” clientes y como compran

Turistas asiaticos (en especial los chinos):

= Son el turista que mas gasta en Espana, +3.150 euros/turista

= Representan menos del 7% del total de turistas de “high spending”, pero generan el 25% de las
compras TaxFree.

= Utilizan exclusivamente apps como WeChat y Alipay para buscar, pagar y compartir sus compras.

= Evitan utilizar tarjetas como Visa o Mastercard.
Otros turistas internacionales:

= Cada vez mas digitales.

= Cada vez mas exigentes.

= Esperan soluciones simples y sin burocracia.

Sino “hablamos"” su idioma digital, no existimos, no nos compran.
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Stamp’

Payments

“La puerta de entrada al ecosistema digital asiatico”
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Pagos alternativos
Permite que los turistas asiaticos puedan comprar en tu establecimiento.

STAMP es socio estratégicoy
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“Trendy & Cool Madrid”

“Chao Ku MaDelLi"

“Trendy & Cool Madrid" es el primer Miniprograma en Espana, creado
por ACOTEX, que agrupa comercios y les da visiblidad en el
ecosistema digital chino de WeChat.

El MiniPrograma es una app dentro de WeChat.

Damos visibilidad a: comercios, productos, zonas de compras,
promociones y experiencias.

Esto permite:
o Aumentar la visibilidad del comercio antes y durante el viaje.
e Generar confianza: si estas en su ecosistema, "existes".
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“Trendy & Cool Madrid”

“Chao Ku MaDelLi"

¢.Que es WeChat?

WeChat es el Ecosistema digital en el que “viven’
los Chinos:
e Eligen su Destino
e Preparan el Viaje
e Organizan las Rutas
. e Buscan las Marcas Locales
usuarios. o Eligen sus Productos favoritos
e Pagan con WeChat Pay, el medio de pago mas
comun en China.

millones de
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“Trendy & Cool Madrid”
“Chao Ku MaDelLi"
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TaxFree Real
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Plataforma TaxFree Real

Di adids a los intermediarios de TaxRefund y ofrece una
experiencia unica.

Real
Taxkree

Nuestra tecnologia: S to re OrS EI

# Integracion directa con plataformas gubernamentales y sus sistemas.

Powered by

# |VA deducido instantaneamente al finalizar la compra. St Clmp %

# Cero exposicion financiera: el IVA esta garantizado por Stamp.

Scan the QR code
idents to get more info

| Faderies Degrandis

wwwwwwwwww
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Tax Refund vs Stamp

Intermediarios de
Tax Refund

El cliente paga el precio completo en
1. Pago la tienda.

. Emision de factura TaxFree en
2° Emisor tienda.
3. Validacién El cliente valida en Aduanas.
Largas colas y procedimientos
4. Reembolso confusos para obtener los

reembolsos.

Stamp’

TaxFree Real

El cliente paga sin IVA en tienda.

Emision de factura TaxFree en
tienda.

El cliente valida en Aduanas.

iNo es hecesario el reembolso!

STAMP aumenta sus
ventas mejorando:

# Experiencia del cliente
# Transparencia
Z Eficiencia en la tienda
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Real
TaxFree
Store

Stamp*

For non-EU residents

Precio: 121 €

Con STAMP el
cliente paga:

100€

= (SINIVA)

Flujo en la tienda

Paso1:

Cliente Existente: Inserta el identificador del cliente en la plataforma Stamp o en el cajero.
Nuevo Cliente: Escanea el codigo QR para registrarse o es registrado manualmente por la
tienda.

Paso 2: Preautorizacion de latarjeta i
Garantia en caso de no validacion de la factura para la recuperacion del IVA.

STAMP siempre garantiza la devolucion del IVA a la tienda. a0/00

Paso 4: Pago con VA reducido
El cliente abona el importe reducido utilizando su método de pago preferido.
(flujo no gestionado por STAMP).

Paso 3: Emision delafactura TaxFree
La tienda emite la factura TaxFree a traveés de la Plataforma
STAMP o maquina POS.

Findel proceso*
Compra completada: jel cliente ya no tiene que preocuparse por el reembolso! Solo
tiene que validar la factura en el aeropuerto.

O
)

*Tarjeta
introducida
previamente
durante la
incorporacion




Caso de éxito de Real TaxFree

Industria: Relojes y articulos de lujo
Duracion: Enero de 2024 - Presente
Publico objetivo: Grandes consumidores

Objetivos:
e Mejorar la experiencia del cliente en la tienda.
e Incrementar el ticket promedio.

Resultados:
N.° de tiendas: 15 Factura media: 5.660 €
(+20% vs 2024) N.° total de facturas: 1320

Hemos ayudado a sus
clientes a ahorrar tiempo
y mas de 250.000€
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Nuestros clientes
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Premios:
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*Gracias!

Alvaro Fontaneda - CoFounder & CRO

alvaro@askforstamp.com
697 930 277
https://paraelcomercio.askforstamp.com
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