
 

WEBINAR: LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TEXTO 
REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE LOS 

CONSUMIDORES Y USUARIOS 

 
El Consejo Municipal de Consumo, el Instituto Municipal de Consumo del 

Ayuntamiento de Madrid ha organizado una jornada técnica dirigida a los 

empresarios titulares de establecimientos comerciales que tengan su sede 

en nuestra ciudad, a fin de darles a conocer las novedades introducidas por 

el Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril, de transposición de directivas de 

la Unión Europea, que viene a modificar el texto refundido de la Ley General 

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.  

 

En la jornada se explicarán los cambios normativos con el fin de facilitar la 

labor en los comercios a la hora de conocer y saber aplicar las novedades 

introducidas, que entrarán en vigor en enero próximo. En especial, se tratará 

lo que afecta a los nuevos plazos y regulación de garantías, tanto la legal 

como la comercial; las nuevas obligaciones de los comerciantes en la venta 

online y los derechos de los consumidores en relación con los servicios 

digitales. Finalmente, se resolverán las dudas que se puedan plantear por 

parte de los asistentes. 

 

La jornada se denomina “LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TEXTO 

REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES 

Y USUARIOS”, y se desarrollará el día 21 de octubre de 2021, en horario de 

mañana de 10:00 a 12:30 horas, vía “online”, en formato webinar a través 

de una plataforma digital, y será también transmitida en directo por 

YouTube. 

 

Se adjunta el vínculo al formulario "Jornada técnica (on line) sobre las 

novedades en la ley de consumidores”. El número de asistentes al webinar 

es limitado, confirmándose la participación por riguroso orden de 

inscripción, que estará abierta hasta el próximo 19 de octubre. 

 

https://forms.office.com/r/kpCa8GuGbp 

https://forms.office.com/r/kpCa8GuGbp

